PE DAY VA HQOC TRUC TUYEN LA TRAI NGHIEM THU VI

Nguoi viét: Huynh Vian Hién - Cong doan Bo phan Khoa Ngoai ngit

Day tryc tuyén khong 1a phuong thic giang day qua mai mé doi véi nhiéu noi trén thé gioi
va mot sd noi trong nuée. Truong Pai hoc Can Tho (PHCT) ciing da ¢o hinh thirc giang day
nay trong nhiéu nam. Cu thé, tir ndm 2005, PHCT da trién khai hé théng E-Learning c6 tén
goi 12 Dokeos dé hd trg viéc giang day va hoc tap trén mang, véi su tham gia cua 950 giang
vién va 50.000 sinh vién, hoc vién thudc cac hé dao tao trong trueong (Tran Thanh Dién va
Nguyén Thai Nghe, 2017). Pén nam 2017, Truong chuyén sang Moodle. Hién nay cong cu
Webex duogc sir dung dé day céac 16p hé vira hoc vira 1lam ddi véi mét sé chuyén nganh, do
Trung tdm Lién két Pao tao truc tiép van hanh va quan Iy (1a nhiing 16p ma nguoi viét tham
gia day kha nhiéu). Khéng méi nhung c6 18 “chu d&” va “xu hudng” day va hoc tryc tuyén
tré nén nong khi dot ngot co dich Covid-19 khién dong loat cac cap hoc nghi téi phuong thic
nay nhu cach thich &ng vai tinh hinh. Vi phai thich @ng trong thoi gian nhanh nén ¢6 noi lung
ting. Viéc day va hoc, vi thé, can nhiéu cai tién dé dam bao chat lugng cao nhat. Trong bai
viét nay, t6i xin phép néu vai quan diém ca nhan vé viéc t6 chirc day va hoc truc tuyén cua
Truong PHCT.

Truéc hét c6 thé noi, so véi rat nhiéu noi, Truong PHCT thé hién su nhanh nhay trong dap
g phuong thuc giang day hién dai, phi truyén thong — day va hoc truc tuyén. Cuy thé, ngay
khi 6 két luan ciia Ban Giam hiéu tai thong bao s6 386/TB-DHCT va cong vin s6 387/DHCT-
DT ngay 01/3/2020 Vvé viéc ting cuong ung dung cong nghé thong tin trong giang day thi
Trung tam Théng tin va Quan tri Mang da giri email dén can bo dé gisi thiéu va minh hoa céc
rng dung va cdng cu co trén hé thong mang cia Truong dé can bd nhanh chong &p dung.
Tung Gng dung c6 hudng dan cu thé. Vi du nhu ang dung Zoom cé thé dugc tim thay théng
qua https://helpdesk.ctu.edu.vn/day-hoc-truc-tuyen/83-hdsd-zoom. Khi can tu van thém,

giang vién lién hé va duoc can bd cua Trung tim huéng dan nhiét tinh. Nhu vay nén tang
thiét bi va su hd tro rat 6n. Sau vai hém “chay chwong trinh”, Nha truong té chic 1y y kién
sinh vién dé nang cao chat luong. Diéu nay cho thay tiéng ndi cia ngudi hoc, tirc ngudi thu
huong dich vy giang day duoc coi trong dé cac hoat dong dién ra hai hoa va dat muc tiéu
mong mudn. Tur nhiing y kién cua sinh vién va chiém nghiém thyc té, t6i xin néu mot sé y
kién.
1. Thai gian biéu
Thiét nghi, mét trong nhirng diéu can luu ¥ 1a khi t6 chtc giang day truc tuyén, giang vién
can theo dung thoi khda biéu ciia minh dd dwgc xép nhu khi 1én 16p truyén théng. Diéu nay
gidng nhu cau “dén hen lai 1én”. C6 thé c6 giang vién bo qua diéu nay va chu dong “lén song”
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theo thoi gian thich hop voi minh nhung chua thich hop véi sinh vién. Néu c6 “day bu” thi
van dam bao sinh vién tham gia duoc.

2. C6 muc tiéu va ndi dung cu thé cho budi hoc

C6 1& trudc mdi budi hoc, giang vién twong tac véi sinh vién qua cac phuong tién trén mang
(nhu email), néu that rd muc tiéu va noi dung cuaa budi hoc. Khi yéu cau sinh vién chuan bj
bai cho budi hoc, giang vién can néu rd ngudn tai liéu va can dat cau hoi cu thé dé nguoi hoc
chuan bj mot cach co trong tam. Trong céc y kién cua sinh vién, da c6 ¥ kién cho rang giang
vién giao bai nhiéu qua va dudng nhu quén rang sinh vién phai hoc cac mén khac nira.

3. Twong tac véi ngwaoi hoc

Viéc twong tic voi ngudi hoc di nhién dién ra khi qué trinh giang day truc tuyén dang duoc
tién hanh. Ngoai viéc dé sinh vién tu tra 101, ciing nhu trong giang day trén 16p, giang vién
can quan sat “dén tin hiéu” dé tao co hoi bang cach moi sinh vién tham gia xay dung bai nhiéu
hon.

Cubi budi hoc rat can c6 phan tom tat dé nguoi hoc nhd nhitng diéu cot 18i va budi hoc khong
2 budi chat don thuan.

Giang vién nén tao diéu kién tét nhat cho sinh vién lién lac sau budi hoc, nhat 12 email. Hoat
dong phu troi ndy gidng nhu “gid van phong” (office hours) dé sinh vién co co hoi hoi lai bai
hay tim hiéu thém vé bai.

C6 18 hinh thirc giang day nén tranh Ia thu san video toan bo bai giang. C6 thé giang vién thu
mot vai phan nao d6 va danh nhiéu thoi gian twong tac khi 1én mang. Viéc quay san va phét
ca bai da quay sau d6 dit cau hoi ¢ thé 1am sinh vién chan 1én mang hay lén mang nhung
khong tiép thu bai kip. Tuy nhién, qua trinh cia mot budi hoc truc tuyén rat nén thu lai va tao
thanh link dé sinh vién xem lai va dé nhitng sinh vién ¢ nhitng noi mang internet khéng 6n
dinh c6 thé hoc lai.

4. Giao tiép va ngdn ngir mang

Cé nhan t6i thay khi 1én mang sinh vién thich ding nhiing tir, ngir 6 vé thoang hon khi hoc
trén 16p. Nhitng tir ngix nay, trong nhiéu trudong hop c6 thé 1am ngdn ngit thém phong phu va
th vi. Vi thé c6 1& giang vién cho phép sinh vién ding tir 16ng, tir cta tudi teen... dé sinh
vién cam thay thoai mai hon khi hoc. Vi du, néu sinh vién noéi: “Em chac toang bai nay qua
thay” thi c6 1& chap nhan duoc (?). Tuy nhién, giang vién ciing can nhac nha sinh vién vé viéc
khdng lam dung nhitng tir, ngir kiéu ndy va diéu chinh khi can, tao méi trudng ngdn ngir lanh
manh trén mang.
Giang vién nén ndi rd va ghi lai yéu cau céch sinh vién giao tiép véi minh va vai céc sinh
vién khac qua mdi trudng mang dé dam bao thdng tin théng suét va muc dich giao tiép dat
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két qua tét. Vi du: giang vién quy dinh sinh vién khi nop bai tap qua email chang han thi can
dit tiéu dé email nhu thé nao dé giang vién nhan biét.

C6 sinh vién phan anh c6 giang vién nhan email nhung khong hoi dap va sinh vién rat ngai
hoi lai. C6 I& vi thé giang vién can ludn tra 161 email nhu tin hiéu “T6i da nhan bai” dé sinh
vién an tam.
5. Panh gia

M3i mén hoc c6 phuong thitc danh gia di kém. Cac phuong thirc danh gia can trg nén that
linh d6ng khi sinh vién hoc qua mang, c6 xem xét dén kha ning tiép can va sir dung céc
phuong tién tryc tuyén caa sinh vién ¢ cac dja phuong khac nhau. Néu nhu khi 18n 16p va hoc
tai Trudng, sinh vién c6 co hoi sir dung co sé vat chat chung caa Trudng dé hoc tap thi viéc
hoc tap qua mang s€ khéng dugc nhu vay. Va danh gia toan bd mén hoc qua hinh thic day
truc tuyén c6 nhitng dic diém khac véi danh gia mot phan. Mic d6 khé caa cac hinh thuc
danh gia phu thudc it nhidu vao phwong thuc giang day. Mot trong nhitng hinh thirc danh gia
danh cho giang day mot phan trén mang (nhu cach ching ta dang thuc hién dai tra gan day)
c6 thé 1a bai thu hoach trong d6 sinh vién ghi lai nhitng diéu cét 18i ma minh hoc dugc va
huéng tng dung kién thac do.

6. Tiép nhan va xir ly phan hai caa sinh vién
Giang vién nén cho sinh vién co hoi trinh bay nhitng phan hdi cua ho thuong xuyén dé ching

ta thay cai dugc va cai can cai tién. Hinh thac trinh bay y kién c6 thé 1a thao luan chung cudi
budi hoc va/hoic email dén giang vién.

T6m lai, trong tinh hinh hién nay viéc giang day truc tuyén 1a phuong thtic phuc vy dugc muc
dich giang day & mot mae do nhat dinh. Can bo hd trg va cac phan mém day du... 1a cac diéu
kién thuan lgi cho giang vién va sinh vién. C6 thé phuong thtic nay khi trién khai, nhat Ia trién
khai nhanh dé thich Gng tinh hinh ma truéc khi thuc hién chua c6 nhitng budi huéng dan cho
ca ngudi day va hoc thi nhitng han ché 12 kho tranh khoi. Tuy nhién, trén tinh than vira lam
vira hoan thién va lang nghe nhau thi giang day va hoc tap truc tuyén Ia trai nghiém tha vi
cho ca thay va tro, gip cho ca ngudi cung cap dich vu (day) va nguoi huong dich vu (hoc)
dat dwoc muc tiéu ciia minh trong diéu kién minh c6. Su hop sic trong viéc day va hoc tryuc
tuyén gilp thay va tro thém gin bo, nhét 1a khi céc hoat dong ay gilp tat ca chiing ta vuot qua
kho khin truéc mat. Pay ciing 1a co hdi cho chiing ta xay dung chién luoc dai han trude 1an
s6ng phat trién caa cong nghé thong tin, bién viéc day va hoc truc tuyén nhu hinh thic bo
sung tdt cho cac phuong thirc gido duc quen thudc.

Tai liéu tham khao
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